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POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

FINTECH CAPITAL SAS 
 
 

Versión 1.0 | Vigente desde: Mayo 07 de 2026 
 
 
1. OBJETO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN 
 
Fintech Capital SAS ("la Empresa"), identificada con NIT 901.721.615, 
domiciliada en Barranquilla, adopta la presente Política de Tratamiento de Datos 
Personales de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 
1377 de 2013, así como la Circular 009 de 2015 de la Superintendencia de 
Industria y Comercio (SIC). 
 
Esta política se aplica a todos los datos personales capturados, almacenados, 
procesados y utilizados por la Empresa en el curso de sus operaciones 
comerciales, incluyendo, pero no limitado a: formularios de registro en eventos, 
bases de datos de clientes potenciales, comunicaciones comerciales, y cualquier 
interacción que implique el tratamiento de información personal. 
 
 
DEFINICIONES 
 
Para efectos de esta política se entiende por: 
 
a) Datos Personales: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a 
una persona natural identificada o identificable. 
 
b) Tratamiento: Cualquier operación realizada sobre datos personales, tales 
como recolección, almacenamiento, uso, circulación, supresión, actualización o 
rectificación. 
 
c) Titular: Persona natural a quien pertenecen los datos personales. 
 
d) Responsable del Tratamiento: Fintech Capital SAS, que determina las 
finalidades y medios del tratamiento. 
 
e) Consentimiento: Autorización previa, expresa e informada otorgada por el 
Titular para el tratamiento de sus datos personales. 
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3. DATOS PERSONALES QUE RECOLECTAMOS 
 
La Empresa recolecta los siguientes datos personales: 
 
DATOS OBLIGATORIOS: 
- Nombre completo 
- Correo electrónico 
- Número de teléfono 
- Nombre de la empresa 
- Cargo/Posición profesional 
 
DATOS OPCIONALES: 
- Sector o industria 
- Descripción de retos financieros 
- Información adicional proporcionada voluntariamente por el Titular 
 
Todos los datos se recolectan a través de: 
- Formularios de registro en eventos (charlas, seminarios, webinars) 
- Solicitudes de información directas 
- Correos de contacto 
- Comunicaciones comerciales autorizadas 
 
4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 
 
Los datos personales serán tratados para las siguientes finalidades: 
 
FINALIDADES PRINCIPALES: 
a) Enviar información sobre servicios, productos y ofertas comerciales de Fintech 
Capital SAS 
b) Mantener comunicación profesional relacionada con consultoría financiera y 
asesoría empresarial 
c) Realizar seguimiento a prospectos y gestionar la relación comercial 
d) Enviar confirmaciones de inscripción a eventos 
e) Facilitar la participación en charlas, seminarios y webinars 
 
FINALIDADES SECUNDARIAS: 
f) Realizar análisis de datos para mejorar nuestros servicios 
g) Cumplir con obligaciones legales y regulatorias 
h) Prevenir fraude y asegurar la seguridad de la información 
i) Responder consultas, quejas y reclamos 
 
NO se utilizarán los datos para fines distintos a los aquí descritos sin autorización 
expresa adicional del Titular. 
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5. BASE LEGAL DEL CONSENTIMIENTO 
 
El Titular autoriza expresamente a Fintech Capital SAS para el tratamiento de 
sus datos personales mediante: 
 
a) Aceptación de esta Política en formularios de registro 
b) Marcación de la casilla "Autorizo a Fintech Capital SAS a tratar mis datos 
personales..." 
c) Participación voluntaria en eventos o solicitud de información 
 
El consentimiento es: 
- PREVIO: Se solicita antes del tratamiento 
- EXPRESO: Se obtiene mediante aceptación explícita (casilla, firma digital, etc.) 
- INFORMADO: El Titular conoce las finalidades y puede ejercer sus derechos 
 
La ausencia de consentimiento impide la recolección y uso de datos personales. 
 
6. DERECHOS DEL TITULAR 
 
Conforme a la Ley 1581 de 2012, el Titular tiene derecho a: 
 
a) ACCESO: Conocer qué datos personales suyos están siendo tratados y cómo 
se están utilizando. 
 
b) RECTIFICACIÓN: Solicitar la corrección de datos inexactos, incompletos o 
desactualizados. 
 
c) CANCELACIÓN: Solicitar la eliminación de datos cuando: 
   - Ya no sean necesarios para las finalidades 
   - El consentimiento haya sido revocado 
   - Se compruebe el tratamiento ilícito 
 
d) REVOCAR CONSENTIMIENTO: Retirar la autorización para el tratamiento 
futuro de datos personales. 
 
e) HABEAS DATA: Acceder a información sobre qué datos se tratan y para qué. 
 
PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS: 
 
El Titular puede ejercer cualquiera de estos derechos dirigiéndose a: 
 
Email: fintechcapitalconsulting@gmail.com 
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Asunto: "Solicitud de [Derecho a Ejercer 
Acceso/Rectificación/Cancelación/Revocatoria]" 
Plazo de respuesta: Máximo 30 días hábiles 
 
La solicitud debe incluir: 
- Identificación clara del Titular 
- Derecho a ejercer 
- Descripción de lo solicitado 
- Documentos que soporten la solicitud (si aplica) 
 
7. ALMACENAMIENTO Y SEGURIDAD 
 
a) LUGAR DE ALMACENAMIENTO: 
Los datos serán almacenados en: 
- Google Sheets (almacenamiento en la nube, servidores de Google) 
- Bases de datos internas seguras 
- Sistemas de gestión de correo electrónico 
 
b) MEDIDAS DE SEGURIDAD: 
- Encriptación de datos en tránsito y en reposo 
- Acceso restringido a personal autorizado 
- Contraseñas seguras y autenticación multifactor 
- Auditorías regulares de acceso 
- Política de confidencialidad para empleados y colaboradores 
 
c) DURACIÓN DEL ALMACENAMIENTO: 
Los datos serán conservados por el tiempo necesario para cumplir las finalidades 
descritas, y no menos de: 
- 3 años para prospectos comerciales inactivos 
- 5 años para clientes activos o potenciales en relación comercial 
- Lo que la ley exija para cumplimiento de obligaciones tributarias 
 
Una vez vencido el plazo, los datos serán eliminados o anonimizados, a menos 
que exista obligación legal de mantenerlos. 
 
8. TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS 
 
Los datos personales NO serán transferidos, compartidos o vendidos a terceros 
sin consentimiento expreso adicional del Titular, EXCEPTO: 
 
a) Por obligación legal o orden de autoridad competente 
b) A prestadores de servicios técnicos (hosting, email, análisis) bajo contrato de 
confidencialidad 
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c) Para cumplir obligaciones tributarias o regulatorias con autoridades 
colombianas 
 
Toda transferencia será sujeta a: 
- Contrato de confidencialidad 
- Términos equivalentes de protección de datos 
- Información previa al Titular 
 
9. DERECHOS Y DEBERES DE LA EMPRESA 
 
DERECHOS: 
- Recopilar datos conforme a las finalidades descritas 
- Utilizar datos para análisis interno y mejora de servicios 
- Solicitar información adicional cuando sea necesario 
 
DEBERES: 
- Cumplir con esta política íntegramente 
- Responder solicitudes de derechos del Titular en máximo 30 días 
- Mantener medidas de seguridad adecuadas 
- Notificar vulneraciones de seguridad al Titular (si aplica) 
- Capacitar al personal en protección de datos 
- Actualizar esta política según cambios legales 
 
10. COOKIES Y TECNOLOGÍAS DE RASTREO 
 
Fintech Capital SAS utiliza cookies y tecnologías similares para: 
- Mejorar la experiencia del usuario en su sitio web 
- Realizar análisis de tráfico y comportamiento 
- Personalizar contenido 
 
El Titular puede controlar cookies a través de configuración del navegador. 
 
11. MODIFICACIONES A ESTA POLÍTICA 
 
Fintech Capital SAS se reserva el derecho de actualizar esta política en cualquier 
momento. Los cambios significativos serán notificados al Titular vía correo 
electrónico. 
 
El uso continuado de nuestros servicios implica aceptación de las políticas 
actualizadas. 
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12. CONTACTO Y QUEJAS 
 
Para consultas, ejercer derechos, o presentar quejas sobre el tratamiento de 
datos: 
 
Email: fintechcapitalconsulting@gmail.com 
Teléfono: [Completar con número Fintech Capital] 
Dirección: [Completar con domicilio Fintech Capital] 
 
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC): 
El Titular puede presentar quejas ante la SIC si considera que sus derechos han 
sido vulnerados: 
Sitio web: www.sic.gov.co 
Email: quejas@sic.gov.co 
 
13. VIGENCIA 
 
Esta política entra en vigencia a partir de 07 mayo de 2026 y será revisada 
anualmente o cuando cambios legales lo requieran. 
 
 
 
Fintech Capital SAS 
Autorizado por: Olga Lucía Henriquez Piedrahita 
Fundadora & Consultora Financiera 
Fecha: mayo 07 de 2026 
 


